APPROCHES QUALITATIVES ET QUANTITATIVES
DES BIOGRAPHIES INDIVIDUELLES

Daniel Courgeau®

Prés de la moitié des analyses présentées dans cet ouvrage utili-
sent une approche biographique, au moins en partie, pour analyser les
données de I’enquéte sur les conditions de vie. 1 faut bien voir que
’INSEE, en vue de mieux comprendre la genése et I’enchainement des
inégalités (Borkowski, 1986), avait répertorié et daté la survenue d’é-
vénements précis dans I’histoire de vie des enquétés, tout en relevant
leurs opinions et les sentiments qu’ils conservaient sur les différentes
périodes encadrées par ces événements. Certaines des analyses se-
condes reprennent les événements de la biographie tels qu’enregistrés
par I’enquéte (Florens et Kamionka, 1994 : Legros, 1994). Ce choix
n’est pas neutre car I’enquéte avait distingué a priori un certain
nombre d’événements suffisamment institutionnalisés pour pouvoir
étre définis de facon simple et étre facilement repérables dans le
temps : premier emploi, début et fin de vie en couple, naissance de
certains enfants, etc. Les périodes délimitées par ces événements sont
alors caractérisées par les réponses a des questions sur I’évolution de
la santé physique ou morale, de la situation financiere, etc. Toutefois,
la délimitation de ces périodes parait en partie arbitraire et les rensei-
gnements relevés demeurent succincts. D’ autres analyses complémen-
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taires plus qualitatives ont également été réalisées Battagliola et al_,
1990, 1994 ; Bouchayer, 1989, 1994 ; Malan, 1990, 1991, 1994 : Me-
nahem et al., 1994. Ces chercheurs ont pu interroger a nouveau cer-
tains enquétés et recueillir des éléments importants de leur histoire de
vie non saisis par I’enquéte initiale. Ces entretiens approfondis mis au
regard des réponses données par I’enquéte permettent de mieux saisir
les proximités et les différences entre les deux modes d’observation,

Nous appuierons nos commentaires sur I’expérience d’enquétes
similaires que nous avons réalisées & I'INED dés 1981 : enquéte Triple
biographie (plus sommairement appelée 3B), qui recueillait la biogra-
phie familiale, professionnelle et migratoire des générations nées
entre 1911 et 1936 (Courgeau, 1985 ; Courgeau et Lelievre, 1989,
1990) ; enquéte 3B bis qui cherchait 2 tester la mémoire d’événements
anciens a I’aide d’une enquéte rétrospective et du registre de popula-
tion belge (Courgeau, 1991 ; Poulain et al., 1991). Cette derniére en-
quéte, en interrogeant de fagon séparée d’abord, puis de facon
conjointe, les deux membres d’un méme ménage confronte ces
réponses rétrospectives aux données du moment notées sur le registre.
Elle permet donc de tester les effets de mémoire sur la datation d’évé.
nements biographiques (Auriat, 1994). Pour mieux comprendre la si-
gnification des événements qui jalonnent la vie d’un individu, il faut
les replacer dans des systémes plus généraux, a la base de toute so-
ciété humaine : systémes de relations familiales, €conomiques, poli-
tiques, d’éducation, religieuses et associatives. Nous verrons ainsi
plus clairement les choix qui ont été faits dans I’enquéte sur les
conditions de vie, comparés aux apports des recherches complémen-
taires par entretien, et les syst®mes laissés partiellement ou enticre-
ment dans I’ombre par les enquétes quantitatives, procédant par ques-
tionnaire. Ces systémes sociaux ont besoin de cadres pour s’expri-
mer : I’espace, le temps, le sexe, etc., sont autant de catégories qui
permettent leur fonctionnement. Il est dés lors important de voir
comment les enquétes saisissent ces cadres et si le fait de ne pas
prendre en compte certains d’entre eux ne nuit pas a I’interprétation
des biographies.

Ces biographies étant obtenues rétrospectivement, nous nous atta-
cherons ensuite aux problémes de mémoire qui peuvent en perturber
le recueil et verrons si ces erreurs de mémoire peuvent conduire a des
analyses tres différentes avant de conclure sur la complémentarité des
approches qualitatives et quantitatives.

I- REPLACER LES EVENEMENTS DANS
LES DIVERS SYSTEMES SOCIAUX

La vie de chaque individu est en permanence jalonnée d’événe-
ments dont le nombre empécherait trés vite toute analyse : le cher-
cheur en sciences sociales doit donc choisir, dans cet énorme en-
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semble, un petit nombre d’événements qu’il considére comme les plus
importants pour tenter de comprendre correctement les processus
a I’ceuvre. Sont alors tenues pour « négligeables et négligées des
circonstances qu’il ne cherche ni a connaitre ni a contréler » (Costa de
Beauregard, 1988). C’est bien entendu une hypothese trés forte dont il
faut chercher a contrdler au mieux les conséquences. Il est en particu-
lier nécessaire de voir si I’omission de certains événements dans les
biographies recueillies par I’enquéte sur les conditions de vie ne
risque pas de faire perdre sens a certains systémes sociaux.

Le systeme familial est sans doute le mieux repéré dans cette en-
quéte, du moins lorsqu’il s’agit d’événements simples et faciles & sai-
sir : mise en couple, naissance d’enfants, etc. Cependant, bien que la
fratrie d’origine ait été bien détaillée, un certain nombre d’informa-
tions manquent sur les freres et sceurs décédés, sur la place de I’indi-
vidu dans sa fratrie, etc. : or ce positionnement précis de 1’individu
parait nécessaire pour expliquer son devenir scolaire et professionnel
(Malan, 1991). Egalement des situations familiales complexes échap-
pent a cette enquéte dont le role a été mis en évidence par les enquétes
complémentaires : 1’apparition de familles recomposées, de relations
entre familles multiples, etc. Dans la mesure ou ces formes familiales
complexes prennent actuellement une place de plus en plus prépondé-
rante, il devient indispensable de les saisir dans des enquétes quanti-
tatives. Le systeme familial est aussi constitué par les relations qui
existent entre les divers membres d’une famille. Laissées de c6té par
I’enquéte, elles ont été abordées par les recherches complémentaires,
sans avoir cependant été traitées dans leur ensemble. L’unité d’obser-
vation n’est plus dans ce cas I’individu mais I’ensemble du groupe
familial. Les événements que I’on doit considérer sont ceux qui mo-
difient les positions des divers membres de la famille les uns par rap-
port aux autres. Ainsi les contextes de chaque période devraient défi-
nir avec précision les rdles et les devoirs des divers membres les uns
vis-a-vis des autres. L’extension d’une telle analyse a des unités en-
core plus complexes (ménage, collectivité) reste en majeure partie a
faire.

L’enquéte 3B permet de mieux suivre la famille, centrée sur I’en-
quété, qui pour les générations observées était encore d’un type
simple. Elle saisit bien les entrées par unions, naissances, etc., et les
sorties par divorce, déces ou départ d’enfants de la famille. Des ana-
lyses de I’évolution au cours du temps des familles ont pu €tre entre-
prises (Courgeau, 1994b). Cependant, elle saisit mal les relations qui
existent entre les divers membres que seuls des questions plus détail-
lées permettraient de définir. Il s’agit 1a d’un domaine de recherche en
pleine extension (Lelievre et Bonvalet, 1994).

Dans I’enquéte Conditions de vie, les événements professionnels
sont moins bien suivis que les événements familiaux car y est saisi le
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premier emploi de plus de six mois et certaines périodes d’inactivité
de I’enquété, absolument pas I’ensemble de la vie professionnelle,
marquée par les promotions, les échecs, les périodes d’inactivité, etc.,
dont I’importance est mise en évidence par les enquétes complémen-
taires. Ainsi, « en excluant a priori les activités occasionnelles ou
d’appoint et en ne retenant que les seuls emplois réguliers de plus de
six ‘mois, le questionnaire s’interdit de saisir les phases des parcours
de vie marquées par de fréquentes entrées et sorties du marché de
I’emploi » (Battagliola et al., 1994). Les parcours promotionnels au
sein d’une méme entreprise ne sont pas pris en compte, ni les chan-
gements de secteur d’activité au cours de la vie professionnelle. Un
départ du monde agricole ne sera pas saisi de méme qu’une promotion
au sein de la méme entreprise alors qu’ils peuvent avoir des consé-
quences importantes, non seulement sur la vie professionnelle, mais
également sur la vie familiale. Enfin, le fait de ne pas saisir tout le
cheminement professionnel conduit Florens et Kamionka (1994) a
mettre en place de nouvelles méthodes d’analyse des carriéres pro-
fessionnelles incompleétement observées.

Le questionnaire de I’enquéte 3B qui reconstituait I’ensemble de
la carriere professionnelle de I’enquété, permettait de bien tenir
compte des changements importants, par exemple, le départ de I’agri-
culture (Courgeau et Lelievre, 1986). Il saisissait également les pro-
motions a 1’intérieur d’'une méme entreprise ou au contraire les dé-
classements. La limite de six mois prise pour tenir compte d’une pé-
riode d’emploi laissa cependant échapper les itinéraires professionnels
tres discontinus. Un tel questionnaire saisit mal les parcours
professionnels des jeunes dont les périodes d’insertion et de réinser-
tion dans I’emploi, par des contrats a durée déterminée, sont fré-
quentes.

La position dans le champ politique des enquétés (participation
active a des prises de décision tant au niveau communal qu’au niveau
régional, par exemple) et les changements qui surviennent tout au
long de leur vie n’est pratiquement pas saisie tant dans 1’enquéte
Conditions de vie que dans 1’enquéte 3B. Il s’agit d’un champ
difficilement objectivable, mais qui est trés important dés que 1’on
cherche a relier les changements dans les systemes sociaux aux
actions des individus en vue de les mettre en place. En effet une
enquéte biographique saisit mal la fagon dont les conditions
extérieures a I’individu — auxquelles il est cependant soumis —
peuvent se modifier et agir sur son comportement (Courgeau, 1994a).

Le systéme d’éducation est lui mieux pris en compte dans 1’en-
quéte Conditions de vie. Les dipldmes d’enseignement général et pro-
fessionnel les plus élevés sont demandés ainsi que I’année de fin
d’études. Cependant, cela s’avere €tre insuffisant dans des enquétes
complémentaires sur les jeunes ol les processus d’insertion sociale et
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professionnelle nécessitent « de connaitre en détail le cursus scolaire
de I'individu, les raisons de ses choix — si choix il y a eu —, les obs-
tacles, les raisons de I’interruption des études, les personnes ou insti-
tutions ayant joué un rdle dans son orientation, ses intentions »
(Malan, 1994). Notons également que n’ont pas été prises en compte
les périodes d’études suivies, alors que 1’individu connait simultané-
ment une pé€riode d’emploi. C’est la une possibilité de promotion im-
portante qui échappe a I’enquéte mais que nous avions saisie dans
I’enquéte 3B.

Les attitudes des individus vis-a-vis de la religion et les change-
ments qu’ils ont pu connaitre au cours de leur existence sont entiére-
ment ignorés tant dans I’enquéte sur les conditions de vie que dans les
recherches complémentaires. Méme si la religion influe beaucoup
moins sur les comportements en France que dans d’autres pays, on
peut regretter son absence. Enfin si le systéme associatif est abordé
dans une question de I’enquéte sur les conditions de vie, il parait dif-
ficile de le suivre tout au long de la vie de I’individu.

Les interactions entre ces divers systémes sont également d’un
grand intérét. Il est toujours possible, du fait que la biographie indivi-
duelle mélait événements familiaux, professionnels, etc., d’analyser
certaines de ces interactions : on peut regretter que cela n’ait pas été
fait dans les diverses analyses secondaires présentées ici. Ces analyses
d’interaction se sont révélées tres riches d’enseignements dans 1’ex-
ploitation de I’enquéte 3B (Courgeau et Lelievre, 1986 ; Courgeau,
1987) et nous ont permis de mettre en évidence des dépendances uni-
latérales ou au contraire réciproques, dans I’interaction entre deux
systemes de relations. Ainsi, par exemple, si la nuptialité des hommes
augmente fortement apres le départ du monde agricole, les sorties de
I’agriculture ne sont pas influencées par leur mariage : on observe
bien la une dépendance unilatérale de la sortie de 1’agriculture sur la
nuptialité. Les recherches complémentaires a I’enquéte Conditions de
vie ont cependant permis d’aborder ces interactions et ont pu montrer
leur importance, pour comprendre les cheminements individuels.

Enfin, I’attention des chercheurs devrait, & notre avis, s’attacher a
analyser I’interaction entre le systéme politique et les autres. En effet,
si une action directe des individus sur I’ensemble des systémes de re-
lations est possible et effective, elle est sans aucun doute plus impor-
tante lorsqu’elle passe par le systeéme politique. Il importe d&s lors de
voir comment le systéme politique prend en compte des évolutions
déja apparentes dans la société, pour leur donner une légalité et en
méme temps en dresser les limites. Ainsi I’avortement pratiqué par les
Frangaises, notamment a 1’étranger, fut libéralisé par la loi de 1975
légalisant une pratique qu’elle restreignait simultanément en imposant
des conditions de durée de gestation, etc.
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II- LES CADRES D’EXPRESSION DE CES SYSTEMES SOCIAUX

Les systeémes sociaux dont nous venons de dresser I’inventaire,
s’expriment dans une société au travers de cadres et catégories qu’il
nous faut maintenant examiner. Ils induisent des temps et des espaces
propres, mais également des catégories sociales telles que le sexe qui
est actuellement I’objet de discussions importantes. Voyons d’abord
la fagon dont I’enquéte sur les conditions de vie saisit le temps : il
s’agit ici d’un temps rendu discret par les divers événements choisis
qui se produisent a des instants précis de la vie des individus.

Le parti pris dans le questionnaire de privilégier ’entrée dans le
premier emploi, la premiére période de chomage, le premier logement
indépendant, etc. donne a ces événements un role primordial dans le
temps vécu par les enquétés. On peut 2 juste titre s’interroger sur ce
role. Des événements non saisis par I’enquéte, tels le départ de 1’agri-
culture, la période de chomage de longue durée, qui n’est pas forcé-
ment la premicre, etc., peuvent jouer un role beaucoup plus important
sur la vie des individus. Dés lors, les reperes temporels initiaux sont
faussés. D’ailleurs le fait de définir un contexte pour chacune des
périodes définies par ces repéres vient en relativiser la signification,
dans la mesure ol I’on essaye de reprendre certains événements non
pris en compte par ’enquéte : situation professionnelle du conjoint,
situation financiere, etc. Ce choix d’un temps discret va a I’encontre
de méthodes d’analyse en temps continu, qui, comme dans 1’enquéte
3B vont enregistrer et analyser I’ensemble des cheminements dans
toute leur complexité. L’utilisation de ce temps continu permet de
faire intervenir des durées différentes entre événements selon I’origine
que I’on prend en compte. En effet, si I’on suit, par exemple, la car-
riere professionnelle d’un individu, on voit que son age ou la durée
€coulée depuis la fin de ses études ne constituent pas les seuls repéres
temporels auxquels rattacher tous les événements suivants. Ainsi, la
durée écoulée depuis le début d’une période d’emploi, pour étudier les
changements professionnels, pourra étre considérée comme plus per-
tinente que les durées précédentes. On voit ainsi apparaitre une plura-
lit¢ des temps a considérer, dont 1’analyse en est & ses débuts
(Courgeau, 1994b). Enfin, si le questionnaire de I’enquéte INSEE per-
met de saisir I’occurrence de plusieurs événements au cours de la
méme année, I’ignorance de I’agencement particulier des événements,
ou méme 1’oubli de certains, nuit i I’interprétation. On pourrait penser
que la datation plus précise, au mois prés comme dans I’enquéte 3B,
pourrait résoudre ce probléme. A notre avis, cette précision est illu-
soire car elle saisit les instants auxquels surviennent les divers évé-
nements, mais non I’instant de décision (Courgeau, 1987). Dans ce
cas, seul un travail en commun avec des psychologues permettrait de
nous fournir une analyse correcte de ce processus de prise de décision,
a partir de I’observation détaillée de quelques cas individuels.
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Venons-en maintenant aux espaces induits par les divers systémes
de relation (espace familial, professionnel, etc.) qu’ignore compléte-
ment ’enquéte sur les conditions de vie. Or il apparait clairement, au
vu des diverses études complémentaires, que le domaine de la mobi-
lit¢ résidentielle constitue un pan de I’histoire de vie des enquétés qui
jouait souvent un r6le prépondérant dans I’orientation des parcours
sociaux, car I’espace social se situe dans un espace physique qu’il est
nécessaire de considérer pour comprendre les événements de la vie
familiale, professionnelle, etc. Ainsi par exemple « les mouvements
migratoires entrainent des ruptures d’équilibre dans les rapports du
couple par rapport au marché du travail et fragilisent particuliérement
les femmes » (Battagliola et al., 1990). Cette mobilité éclaire égale-
ment la fagon dont les individus sont insérés dans leur milieu : méme
des mouvements de faible amplitude peuvent avoir un effet important
sur la trajectoire sociale des enquétés, en leur ouvrant un espace social
nouveau. Ces résultats viennent conforter I’option que nous avions
prise pour I’enquéte 3B de considérer simultanément la vie profes-
sionnelle et migratoire de I’enquété car le recueil simultané des deux
histoires favorisait en plus la mémorisation des dates des événements.
Nous avions €galement décidé de saisir tous les changements de rési-
dence, méme ceux de faible amplitude qui peuvent avoir un impact
tres significatif sur I’orientation de la trajectoire des individus. Les ré-
sultats quantitatifs de ces diverses options fournissent une preuve de
leur importance tant dans la vie familiale que professionnelle
(Courgeau, 1985). _

Pour terminer cette partie, interrogeons-nous sur ’effet d’une
seule catégorie sociale, le sexe : si les stratégies masculines semblent
bien saisies par I’enquéte, les stratégies féminines auraient nécessité
un questionnement plus spécifique pour étre bien comprises. Il aurait
¢té utile de saisir les modalités temporelles du travail féminin en rap-
port avec la constitution de la famille, comme un concept situé au
croisement du salariat et de la famille. De ce fait, il conviendrait « de
ne pas dissocier au stade méme de la collecte des données, les deux
composantes (rémunérée et domestique) du travail féminin »
(Kempeneers et Lelieévre, 1991).

IIT - PROBLEMES DE MEMORISATION

L’enquéte et les entretiens complémentaires étant rétrospectifs, on
peut penser que les problemes de mémoire d’événements anciens
peuvent jouer sur la qualité des informations recueillies. Plusieurs tra-
vaux complémentaires ont bien mis en évidence I’omission de cer-
tains événements, tant dans le questionnaire que lors de I’entretien :
des événements cités dans I’un étaient totalement absents dans I’autre,
bien que, dans le cas du questionnaire, une question précise leur était
consacrée. Les risques liés a une reconstruction, aprés coup, du par-
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cours de vie sont loin d’étre négligeables. Cet appel 2 la mémoire d’é-
vénements parfois trés anciens nécessite un test plus précis que nous
avons pu réaliser grace a I’enquéte 3B bis. Ce test a été réalisé en Bel-
gique ou existent des registres de population qui enregistrent, lors-
qu’ils se produisent, les divers événements familiaux et migratoires.
Nous avons donc pu comparer les dates de ces événements — données
par une enquéte rétrospective auprés de chacun des conjoints, pris
d’abord séparément, puis réunis — avec celles des registres, sur un
échantillon de cing cents couples. Nous présentons ici succinctement
les résultats obtenus en renvoyant le lecteur aux travaux plus détaillés
sur cette enquéte (Courgeau, 1991 ; Poulain et al., 1991 ; Auriat,
1994). -

En premier lieu, la datation de la plupart des événements fami-
liaux (naissance, mariage, naissance des enfants) est correctement re-
mémorée. En revanche, celle des changements de résidence ou de
I’émancipation des enfants I’est trés mal. Ainsi, les migrations sont
antidatées ou postdatées de plus d’un an dans 12,5 % des cas chez les
hommes, 9,8 % chez les femmes et 6,8 % pour les conjoints réunis.
On voit également apparaitre 13 une autre caractéristique de ces pro-
blemes de mémoire : elle est la moins bonne chez les hommes,
s’améliore chez les femmes et est encore meilleure lorsqu’on inter-
roge les conjoints réunis. Cela permet de donner des directives tout 3
fait précises lors de la réalisation d’enquétes biographiques. En se-
cond lieu, lorsque on réalise divers types d’analyse démographique
des biographies, les résultats obtenus sur les différents groupes sont
parfaitement cohérents entre eux et ne présentent le plus souvent au-
cune différence significative. Il semble donc que, si les erreurs sur la
datation des divers événements peuvent étre importantes, ces erreurs
ne modifient pas ou changent peu I’ordre logique dans lequel ces évé-
nements se produisent. Cet ordre est correctement remémoré, les
erreurs de datation jouant le rdle d’un bruit de fond d’ou I’on peut
extraire une information cohérente quelle que soit la source utilisée.
La mémoire semble donc fiable 12 ou I’analyse I’exige. Pour aller plus
avant dans la compréhension de ces erreurs de mémoire, la collabora-
tion avec des psychologues serait 3 nouveau trés utile. C’est 13 un
domaine encore peu exploré et qu’il est indispensable de traiter
lorsque I’on interroge rétrospectivement des enquétés sur leur vie pas-
sée. Les travaux entrepris par Auriat (1994) laissent bien augurer de
cette collaboration.
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Nous avons essayé de donner une vue rapide qui aborde un en-
semble de probleémes liés a I’utilisation d’enquétes ou d’entretiens
biographiques. Les deux approches ont un corps commun d’événe-
ments a considérer pour comprendre les parcours sociaux des indivi-
dus. L’enquéte, en posant des questions précises et en datant les di-
vers €vénements, permet une reconstitution plus siire que 1’entretien.
Cependant, lorsque I’on fait une enquéte, il est nécessaire de ne pas
laisser dans I’ombre des pans entiers de I’histoire individuelle
(migration) ou des événements importants de la vie des enquétés
(parcours professionnel suivi). En revanche, I’entretien permet de
faire apparaitre des parcours non prévus par I’enquéte et qui se réve-
lent €tre pertinents pour de nombreux enquétés, ou des événements
que I’on pensait de peu d’influence sur le parcours social, et qui en
fait sont cruciaux. Les deux approches sont donc complémentaires :
’entretien permet de mettre a jour les questions pertinentes que 1’on
peut par la suite introduire dans un questionnaire. Mais il faut insister
sur le fait que I’enquéte ne pourra jamais se substituer a I’entretien
approfondi.

Le second probléme abordé touche a la mémoire que les individus
ont des événements du passé. Dans ce cas, I’enquéte, en posant des
questions précises sur divers événements, peut favoriser le retour en
mémoire d’événements que I’entretien laisserait dans 1’ombre. De
méme, I’enquéte est plus apte a éviter des reconstructions a posteriori
d’existences que les individus n’ont pas vécues. En revanche, le pro-
bleme du souvenir et de la datation précise des divers événements se
pose de fagon aigu€, car les erreurs de datation jouent plus le role
d’un bruit de fond et il est possible d’extraire une information correcte
en utilisant les méthodes d’analyse des biographies.

Enfin, nous espérons avoir montré combien le rapprochement
entre disciplines et méthodes d’approche jusque-la séparées était réa-
lisable et surtout souhaitable. L’objet d’étude semble devenir le
méme : les histoires de vie. Cependant, chaque discipline, chaque
conception de ce qu’est la discipline elle-méme, en prend des aspects
différents et les éclaire par des méthodes d’analyse différentes
(Lelievre et Courgeau, 1991). Seul un travail en commun entre cher-
cheurs des diverses disciplines permettra de faire avancer ce rappro-
chement, déja entamé.
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